= INDICADORES CONTROL SOCIAL A LAS PRESTADORA!
=8 Fuente PUBLICOS - ACUEDUCTO Y ASEO
B Resolucion CRA 151 de 2001

Numero de usuarios por servicio, sectory
estrato socioeconomico

Residencial Estrato 1 - Piedecuesta 1
Residencial Estrato 3 - Piedecuesta 1592
Comercial - Piedecuesta 11
Residencial Estrato 1 - Aguachica 0
Residencial Estrato 3 - Aguachica 31
Comercial - Aguachica 2

Residencial Estrato 1 - Piedecuesta 1
Residencial Estrato 3 - Piedecuesta 1592
Numero de micromedidores por sectory estrato Comercial - Piedecuesta 11
socioeconémico. Residencial Estrato 1 - Aguachica 0
Residencial Estrato 3 - Aguachica 31
Comercial - Aguachica 2

Residencial Estrato 1 - Piedecuesta 231
Residencial Estrato 3 - Piedecuesta 154968
Consumo promedio por sectory estrato para el Comercial - Piedecuesta 173
servicio de acueducto. Residencial Estrato 1 - Aguachica 0
Residencial Estrato 3 - Aguachica 3106
Comercial - Aguachica 13

Numero de solicitudes de conexién
presentadasy atendidas.

Presentadas

19

Atendidas

19

Valor facturado por servicio, sectory estrato
socioecondmico.

Residencial Estrato 1 - Piedecuesta

No aplica

Residencial Estrato 3 - Piedecuesta

$

474,559,059.00

Comercial - Piedecuesta

$

25,787,751.00

Residencial Estrato 1 - Aguachica

No aplica

Residencial Estrato 3 - Aguachica

$

18,846,681.00

Comercial - Aguachica

Variacion porcentual de la tarifa en el periodo

respectivo por servicio, sectory estrato

Residencial Estrato 1 - Piedecuesta CF3.15% - CV 3.22%
Residencial Estrato 3 - Piedecuesta CF3.15%- CV 3.22%
Comercial - Piedecuesta CF3.15% - CV 3.22%
Residencial Estrato 1 - Aguachica CF3.15%- CV 4.32%
Residencial Estrato 3 - Aguachica CF 3.15% - CV 4.32%
Comercial - Aguachica CF3.15%- CV 4.32%

Residencial Estrato 1 -70%
Niveles de subsidio y contribucién. Residencial Estrato 3 - Subsidio -15%
Comercial - Contribucion 50%

Produccion promedio de residuos sélidos.

Kilogramos/Promedio por mes

No aplica

Frecuencia de recoleccion

No aplica acueducto

No aplica

Niveles de continuidad del servicio.

Horas/mes

720




H Tiempos de suspension promedio del servicio

Horas/mes

0

de acueducto.
lLafFuente

INDICADORES CONTROL SOCIAL A LAS PRESTADORA!
PUBLICOS - ACUEDUCTO Y ASEO
Resolucion CRA 151 de 2001

Ndmero de quejas formuladas y atendidas

Formuladas

63

Atendidas

63

Indice de agua no contabilizada durante el
periodo, especificando pérdidas técnicasy
comerciales.

Volumen producido (m3) - Piedecuesta 167923
Volumen facturado (m3) - Piedecuesta 163406
Indice agua no contabilidazada (IANC)
) 2.69%
(%) - Piedecuesta
Volumen producido (m3) - Aguachica 3359
Volumen facturado (m3) - Aguachica 3262
Indice agua no contabilidazada (IANC)
2.89%

(%) - Aguachica

Numero de trabajadores por cada 1000
usuarios.

Usuarios 1592
Total trabajadores 1
Promedio 0.628140704

Calidad del agua (turbiedad, coliformesy
color).

Turbiedad <2
Coliformes 0
Color <5

. Piedecuesta 34987.82 m2
Area de intencién de Cobertura (AIC).
Aguachica 100%
Coberturareal en su AlC. Porcentaje 100%
Eficiencia en el nivel de recaudo. Porcentaje 94%

Costo unitario del metro ctbico de
agua(Piedecuesta)

Costo unitario

1,673.21

Costo unitario del metro clbico de
agua(Aguachica)

Costo unitario

3,895.89

Costo unitario del metro cubico vertido.

No aplica acueducto

No aplica

Costo unitario del metro cubico de agua
residual tratada

No aplica acueducto

No aplica

Costo unitario por recoleccion y transporte de
residuos sélidos.

No aplica acueducto

No aplica

n Costo unitario por disposicion final. | No aplica acueducto | No aplica |

Tipo de disposicion final.

No aplica acueducto

No aplica




H Fuentes de abastecimiento que se estan

utilizando para captar el recurso hidrico.

Fuente

Pozo profundoy
acuiferos

Los indicadores de gestion a que se Cobertura 100%
comprometidy el nivel de cumplimiento de los Continuidad 100%
mismos. Eficiencia en el Recaudo 94%

* Nota: Servicio de Aseo finalizado por el prestador en Junio de 2023.




S5 DE SERVICIOS

Aseo

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Aseo

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Aseo

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Aseo

No aplica

No aplica

Aseo

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Aseo

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Aseo

No aplica

No aplica

No aplica

Aseo

No aplica

Aseo

No aplica

Aseo

No aplica

Aseo




No aplica

5 DE SERVICIOS

Aseo

Aseo

No aplica

Aseo

Aseo

No aplica

Aseo

No aplica

No aplica

Aseo

No aplica

Aseo

No aplica

Aseo

No aplica

Aseo

No aplica

Aseo

No aplica

Aseo

No aplica

Aseo

No aplica

Aseo

$0

Aseo

No aplica

Aseo




No aplica

Aseo

No aplica

No aplica

No aplica




